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BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
CUC THUE DPéc lap - Tw do - Hanh phuac
S6: 6226/CT-NVT Ha Noi, ngay 24thdang 12 ndm 2025

V/v tra loi phan anh kién nghi

Kinh giri: Ong (Ba) Nguyén Thanh Lam

Cuc Thué nhan duoc cau héi ma sé PAKN.20251121.0393 cia Ong (Ba)
Nguyén Thanh Lam giri qua Hé théng phan anh kién nghi - Cong dich vu céng
quéc gia kién nghi mot s noi dung lién quan dén ké khai, nop thué cua ho kinh
doanh. V& van d& nay, Cuc Thué ¢6 vy kién nhu sau:

1. B4i voi ndi dung ciia Ong (Ba) kién nghi can don gian hoa cac chi tiéu
trén to khai, cac phu luc kem theo dé ho kinh doanh dé dang ké khai: hién nay,
Cuc Thué da xdy dung hé théng mau biéu t& khai dap tmg yéu cau vé don gian
hoéa va ung dung chuyén doi s6, tao thudn loi cho hd kinh doanh, ¢4 nhan kinh
doanh khi thue hién cac thi tuc ké khai nghia vu thué vaoi co quan thué va sé bao
cao Bo Tai chinh ban hanh, ¢6 hiéu luc tir ngay 01/01/2026.

2. Dbi véi kién nghi vé Gmg dung eTaxMobile, Cuc Thué di trién khai
ing dung Chatbot - Hé trg nguoi nop thué tich hop 1én (mg dung eTaxMobile
nhu mét tinh nang dé gitp nguoi ndp thué hoi dap nhanh nghia vu thué cua
ngudi ndp thué. Bén canh dé, img dung cho phép ngudi ndép thué hoi vé cach
ndp thué, nép thué thay, ngudi nép thué cé thé timg budc thuc hién trén tng
dung eTaxMobile hodc chon vao céau tra 101 dé tmg dung Chatbot ho trg diéu
hudng dén man hinh ndp thué, nop thué thay.

Cuc Thué tran trong cam on nhimg dong goép cua Quy Ong (Ba). Cuc
Thué s& tiép tuc hoan thién cac thu tuc hanh chinh va cac chire ning khac cua
tmg dung eTaxMobile trong thdi gian 161 dam bao don gian, ti vu vé giao dién,
hé trg ngudi ndp thué thue hién nghia vu véi ngén sach nha nude.

Cuc Thué xin trao doi dé Ong (Ba) Nguyén Thanh Lam dugc biét./.\ﬂ/
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